Kundendokumente zum

Leasing Rundumschutz PremiumPLUS

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

vielen Dank fur Ihr uns entgegengebrachtes Vertrauen. Nachstehend erhalten Sie die aktuellen
Kundendokumente.

Die Kundendokumente beinhalten die folgenden Unterlagen:
v Leistungsbeschreibung fur den Leasing Rundumschutz PremiumPLUS
v Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) fiir das Mobilitatsschutzpaket

v Merkblatter zur Datenverarbeitung

Lesen Sie bitte sorgfaltig die Vertragsinformationen, unter anderem zu dem lhnen zustehenden Widerrufsrecht
sowie das Merkblatt zur Datenverarbeitung und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Diese sind
Bestandteil Ihres Vertrags.
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ERGO

Diese Leistungsbeschreibung gilt fiir den Leasing Rundumschutz PremiumPLUS nach Tarif LRPP. Die AGL Activ Services GmbH
(Versicherungsnehmerin und Leasinggeberin) hat zugunsten ihrer Leasingnehmer eines Fahrrads und nicht versicherungspflichtiger E-Bikes
bzw. Pedelecs (Zweirad) eine Versicherung bei der ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Niirnberg (Versicherer)
abgeschlossen. Im Rahmen des Leasing Rundumschutz PremiumPLUS nach Tarif LRPP besteht daher fiir das an den Leasingnehmer
ausgehdndigte Zweirad Versicherungsschutz nach MaBgabe der nachfolgenden Leistungsbeschreibung. Versicherungsschutz besteht dann,
wenn der Leasingnehmer als Arbeitgeber das versicherte Zweirad zur Nutzung einem Arbeitnehmer liberlasst. Die Leistungsbeschreibung

Leistungsbeschreibung

fiir den Leasing Rundumschutz PremiumPLUS nach Tarif LRPP

gibt den Leistungsumfang und die vor und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachtenden Verhaltenspflichten wieder und enthilt
weitere wichtige rechtliche Informationen.

Versicherbare Zweirader

Versichert sind die von der Versicherungsnehmerin zum Versicherungsschutz angemeldeten Fahrrader, nicht versicherungspflichtige E-Bikes
bzw. Pedelecs inkl. der versicherten Teile mit einem Gesamtkaufpreis bis 12.000 Euro brutto (versichertes Zweirad).

Versicherungs- und/ oder zulassungspflichtige sowie gewerblich genutzte Fahrzeuge sind nicht versicherbar. Ist eine Versicherbarkeit des
Zweirads nicht bzw. nicht mehr gegeben entfallt der Versicherungsschutz.

Versicherte Teile sind fest mit dem Zweirad verbundene und fiir den Betrieb des Zweirads notwendige Teile (z. B. Sattel, Lenker, Lampen)
sowie die dazugehdrenden Sicherheitsschlosser. Teile, die mittels Schnellspanner befestigt bzw. mit dem Zweirad fest verschraubt wurden,
gelten als fest mit dem Zweirad verbunden. Teile, die gesteckt, geklemmt oder angebunden werden sowie loses Zubehor (z. B. Satteltasche,
Luftpumpe), gelten nicht als fest mit dem Zweirad verbunden. Versichert sind nur die Teile, die bei Ubergang des Zweirads an Sie, bereits am
Zweirad vorhanden waren.

Den Versicherungsbeitrag zahlt die Versicherungsnehmerin.

Informationen tiber den Versicherer

1 Wer sind wir und wie kénnen Sie uns erreichen? 2 An wen kdnnen Sie sich wenden?
ERGO Direkt Versicherung AG, Im Versicherungsfall und bei Fragen wenden Sie sich an:
Karl-Martell-Str. 60, assona GmbH, Tel: +49 30 208666 57
R Postfach 51 11 36, Fax: +49 30 208666 45
vertreten durch den Vorstand. 13371 Berlin,
Sitz der Gesellschaft: Fiirth, eingetragen beim Amtsgericht E-Mail: kundenservice@assona.de

Firth unter der Handelsregisternummer HRB 2934. Die assona GmbH (kurz: assona) ist mit der

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben von Kfz-, Vertragsverwaltung und Schadenabwicklung beauftragt. Sie
Haftpflicht-, Sach- und Unfallversicherungen. ist berechtigt, Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen
entgegenzunehmen.

Teil I: Arbeitgeberabsicherung

3 Wasist versichert und welche Leistungen erhalten Sie? 4  Versicherte Ereignisse (Versicherungsfall)
Der Versicherer erbringt Leistungen, wenn und soweit eines Versichert sind folgenden Ereignisse:
der unter Ziffer 4 versicherten Ereignisse bei einem e Arbeitsunfahigkeit (max. bis 5.000 Euro)

Mitarbeiter, der zugleich Nutzer eines Zweirads ist, vorliegt . . .
. e Ausscheiden des Mitarbeiters
(Versicherungsfall).

Fir die Versicherungsfalle Ausscheiden des Mitarbeiters und * Unfalltod

Unfalltod werden Leistungen fiir jeden Monat, in dem das * Elternzeit (max. 12 Monate)

versicherte Ereignis im vollen Kalendermonat vorliegt, 4.1 Arbeitsunfihigkeit des Mitarbeiters

langstens jedoch bis zum Ende des jeweiligen (ab dem 43. Tag)

Einzelleasingvertrags, erbracht. Der Versicherer erbringt Leistungen, wenn die

Fir die Versicherungsfalle Arbeitsunfahigkeit des Entgeltfortzahlung aufgrund einer Arbeitsunfahigkeit eines
Mitarbeiters und Elternzeit wird die Leistung taggenau Mitarbeiters, der zugleich Nutzer eines geleasten Zweirads
berechnet. ist, endet.

Der Versicherer erbringt eine Versicherungsleistung in Hohe Arbeitsunféhigkeit liegt vor, wenn der Arbeitnehmer infolge

der im diesbeziiglichen Einzelleasingvertrag vereinbarten, eines Unfalls und / oder einer Krankheit seine berufliche

monatlichen Leasingrate bzw. anteiligen monatlichen Tatigkeit nach objektivem arztlichem Befund in keiner Weise

Leasingrate. austiben kann und auch nicht ausibt. Krankheit ist ein nach
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4.2

4.3

4.4

7.1

arztlichem Urteil anormaler kérperlicher oder geistiger
Zustand.

Die Versicherungsleistung ist auf maximal 5000 Euro
beschrankt.

Ausscheiden des Mitarbeiters

Der Versicherer erbringt Leistungen, wenn das
Arbeitsverhaltnis mit dem Mitarbeiter, der zugleich Nutzer
eines geleasten Zweirads ist, rechtswirksam beendet wurde,
davon ausgenommen sind betriebsbedingte Kiindigungen.

Unfalltod des Mitarbeiters
Der Versicherer erbringt Leistungen, wenn ein Mitarbeiter,
der zugleich Nutzer eines geleasten Zweirads ist, wahrend

des Uberlassungszeitraums infolge eines Unfalls verstirbt
(Unfalltod).

Ein Unfall ist ein plotzliches von auRen auf den Korper
wirkendes Ereignis, bei dem eine Person unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet.

Elternzeit

Der Versicherer erbringt Leistungen, wenn ein Mitarbeiter,
der zugleich Nutzer eines geleasten Zweirads ist, aufgrund
Inanspruchnahme der Elternzeit unbezahlt von der Arbeit
freigestellt ist. Die Leistungen werden maximal fiir einen
Zeitraum von 12 Monaten erbracht.

Wartezeit

Es gilt eine Wartezeit von einem Monat, beginnend mit der
Ubergabe des geleasten Zweirads an den Mitarbeiter. Fiir
Versicherungsfalle, die wahrend der Wartezeit eintreten,
besteht kein Versicherungsschutz. Beim Versicherungsfall
Unfalltod des Mitarbeiters entfallt die Wartezeit.

Was ist nicht versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht

e bei Ausscheiden des Arbeitnehmers durch Tod
(Ausnahme Unfalltod).

e Dbei Ausscheiden des Mitarbeiters aufgrund einer
betriebsbedingten Kiindigung.

e Dbei Ende der Entgeltfortzahlung aus anderen nicht
genannten Griinden (z. B. unbezahlte Freistellung).

e fiir Schadenfalle aufgrund von Kriegsereignissen und
deren Folgen.

e beivorsatzlich herbeigefiihrten Versicherungsfallen.

e bei Arbeitsunfahigkeit aufgrund von
Entziehungsmalnahmen und -kuren.

o bei Ausscheiden eines Mitarbeiters, wenn flr das
Unternehmen ein Sozialplan besteht oder vereinbart
wurde.

e bei Insolvenz des Leasingnehmers.

Was haben Sie bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
zu beachten und welche Folgen hat die Verletzung dieser
Obliegenheiten?

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls:

e Ein Versicherungsfall muss unverziglich, spatestens
innerhalb von 3 Wochen, bei assona gemeldet werden.

Dabei ist der Einzelleasingvertrag fur das geleaste
Zweirad und ggf. der Uberlassungsvertrag assona
vorzulegen.

e Nach Moglichkeit muss fiir die Abwendung oder
Minderung des Schadens gesorgt und dabei assonas
Weisungen befolgt werden.

e Soweit moglich muss assona jede Untersuchung tiber
Ursache und Hohe des Schadens und tGber den Umfang
der Entschadigungspflicht gestattet sowie jede Auskunft
erteilen werden, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs erforderlich ist.
Die von assona angeforderten Belege sind beizubringen,
soweit deren Beschaffung billigerweise zumutbar ist.

e Im Falle einer Arbeitsunfahigkeit eines Mitarbeiters, der
zugleich Nutzer eines geleasten Zweirads ist, ist die
arztliche Bescheinigung des betroffenen Mitarbeiters
assona vorzulegen. Geeignete Nachweise (iber den
Wegfall aus der Entgeltfortzahlung und ggf. der
voraussichtlichen Dauer der Arbeitsunfahigkeit sind
ebenfalls zu erbringen. Die Wiedererlangung der
ganzlichen oder teilweisen Arbeitsfahigkeit ist assona
unverziglich anzuzeigen.

e Beilnanspruchnahme der gesetzlichen Elternzeit durch
einen Mitarbeiter, der zugleich Nutzer eines geleasten
Zweirads ist, sind geeignete Nachweise vorzulegen.

e Im Falle eines Unfalltods eines Mitarbeiters, der
zugleich Nutzer eines geleasten Zweirads ist, sind
geeignete drztliche Bescheinigungen oder Atteste
assona vorzulegen, um Aufschluss tber die Krankheit
bzw. die Todesursache zu erlangen.

e Erfolgt nach Erhalt der Versicherungsleistung
nachtraglich eine Erstattung der ausgefallenen
Leasingraten (z. B. durch den Nutzer des geleasten
Zweirads), muss dies assona umgehend mitgeteilt
werden und die erhaltene Versicherungsleistung ist
zurlickzuzahlen.

e Wird das geleaste Zweirad zur Nutzung an einen
anderen Arbeitnehmer weitergegeben, ist dies assona
unverziglich mitzuteilen.

7.2 Wird eine dieser bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

bestehenden Obliegenheiten verletzt, kénnen sich
erhebliche rechtliche Nachteile ergeben.

Dabei gilt: Erfolgt die Obliegenheitsverletzung vorsatzlich,
geht der Leistungsanspruch verloren. Bei grob fahrlassiger
Verletzung kann der Versicherer die Leistung kiirzen. Diese
Kirzung richtet sich im Verhaltnis nach der Schwere lhres
Verschuldens. Die Kiirzung kann bis zur vollstandigen
Leistungsfreiheit fiihren. Wird die Obliegenheit nachweislich
nicht grob fahrlassig verletzt, bleibt der Leistungsanspruch
bestehen. Ist die Obliegenheitsverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir Feststellung
oder Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich, leistet der
Versicherer. Dies missen Sie nachweisen. Der Versicherer
leistet auch, wenn er Sie bei einer nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit nicht durch eine gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen
hat. Bei arglistiger Obliegenheitsverletzung verlieren Sie den
Leistungsanspruch in jedem Fall.
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Wie werden die Leistungen erbracht?

Im Fall von Unfalltod und Ausscheiden des Mitarbeiters
erbringt der Versicherer die Versicherungsleistung an die
Versicherungsnehmerin.

Im Fall von Arbeitsunfahigkeit und Elternzeit erbringt der
Versicherer die Versicherungsleistung an den
Leasingnehmer.

Teil Il: Kaskoschutz

10

11

12

Was ist versichert?

Versichert sind die versicherten Zweirader und die
versicherten Teile.

Was ist bei Ihrem Sicherheitsschloss zu beachten?

Versicherte Zweirdder mit einem Kaufpreis unter 1.000 Euro
sind mit einem Sicherheitsschloss mit Originalkaufpreis von
mindestens 20 Euro zu sichern.

Versicherte Zweirader mit einem Kaufpreis tiber 1.000 Euro sind
mit einem Sicherheitsschloss mit Originalkaufpreis von
mindestens 50 Euro zu sichern.

Als Sicherheitsschloss gilt, ein gegen Kaltespray geschitztes
Bligelschloss, Faltschloss, Panzerkabelschloss oder ein
Kettenschloss aus besonders gehartetem Metall.

Wichtig: Den Kaufbeleg der Sicherheitsschldsser miissen Sie
im Versicherungsfall vorlegen.

Welche Leistungen erbringt der Versicherer?

Reparatur

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir notwendige
Reparaturen zur Wiederherstellung des friiheren,
betriebsbereiten Zustandes. Dies gilt fiir Reparaturen
aufgrund von

e Fall, Sturz- und Unfallschaden,
e Bedienungs- und Handhabungsfehlern,
e Elektronikschaden,

e Produktions-, Konstruktions- und Materialfehlern
(nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung),

Vandalismus oder

e VerschleiR (auch an Reifen und Bremsbelagen),

sofern dadurch das versicherte Zweirad beschadigt wird und
seine Funktionsfahigkeit beeintrachtigt ist. Die
Reparaturkosten umfassen die Kosten fiir die Arbeitszeit
und die Ersatzteile in der erforderlichen und tatsachlich

Die Leistungen sind fallig mit der Beendigung der zur
Feststellung des Versicherungsfalls und des Umfangs der
Leistung notwendigen Erhebungen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt jeweils mit der Ubergabe
des geleasten Zweirads. Fiir Versicherungsfille, die wahrend
der Wartezeit eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.
Fiir den Versicherungsfall Unfalltod des Mitarbeiters besteht
keine Wartezeit.

Der Versicherungsschutz endet jeweils mit Ablauf des
Leasingvertrags, spatestens jedoch nach 36 Monaten
Leasinglaufzeit. Der Versicherungsschutz endet auch bei
Unfalltod des Mitarbeiters oder bei Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses des Mitarbeiters durch rechtskraftige
Kindigung oder Vertragsaufhebung. Der Versicherungsschutz
endet auch bei vorzeitiger Beendigung des jeweiligen
Einzelleasingvertrages.

angefallenen Hohe. Reparaturen fiihrt der von assona
beauftragte Reparaturdienstleister durch.
Fiir den Akku Gibernimmt der Versicherer die Kosten fiir den
Austausch, wenn dieser aufgrund von
e Fall-, Sturz- und Unfallschaden,
e Elektronikschaden,
e Feuchtigkeitsschaden,
e VerschleiR
nur noch hdochstens 50 Prozent der vom Hersteller
angegebenen Leistungskapazitat erbringt. Sie erhalten einen
Ersatz-Akku gleicher Art und Giite.
Totalschaden
Bei einem Totalschaden des versicherten Zweirads leistet
der Versicherer die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
geltende Ablosesumme aus dem Leasingvertrag an die
Versicherungsnehmerin.
Ein Totalschaden liegt vor, wenn ein ersatzpflichtiger
Schaden irreparabel ist und die Funktionsfahigkeit des
Zweirads nicht wiederhergestellt werden kann. Ein
Totalschaden liegt auch vor, wenn die beiden nachfolgenden
Voraussetzungen erfullt sind:
e Die Reparaturkosten Uibersteigen die noch ausstehende
vereinbarte Ablosesumme aus dem Leasingvertrag.
e Die Reparaturkosten betragen mindestens 40 Prozent
des mit der Versicherungsnehmerin vereinbarten Netto-
Kaufpreises des Zweirads.

Abhandenkommen

Der Versicherer leistet bei Abhandenkommen des
versicherten Zweirads bzw. der versicherten Teile. Ein
versichertes Abhandenkommen liegt vor bei

e Diebstahl,

e Einbruchdiebstahl oder

e Raub.
Bei einem versicherten Abhandenkommen des versicherten
Zweirads leistet der Versicherer die zum Zeitpunkt des
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Schadeneintritts geltende Ablésesumme aus dem
Leasingvertrag an die Versicherungsnehmerin. Bei einem
versicherten Abhandenkommen versicherter Teile
Uibernimmt der Versicherer die Kosten fiir die notwendige
Reparatur und fir die entsprechenden Ersatzteile.

Soweit im Versicherungsfall Leistungen aus einer anderen
Versicherung bzw. aus Garantie oder gesetzlicher
Gewdhrleistung beansprucht werden kénnen, besteht aus
dieser Zweiradversicherung kein Versicherungsschutz.

Was ist nicht versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht fiir:

e Schéaden, die nicht die Funktionsfahigkeit des
versicherten Zweirads beeintrachtigen. Dies sind
insbesondere Schrammen, Kratzer und
Schonheitsfehler.

e Beschadigungen und Diebstahl nicht fest verbundenen
Zubehors. Das sind z. B. Displays, Tachos, GPS-Gerite,
Fahrradkoérbe, Trinkflaschen, Gepacktaschen,
Kindersitze und aufsteckbare Beleuchtung (nicht
versichertes Zubehor).

e Schéden, fir die Garantie- bzw.
Gewabhrleistungsanspriiche gegen Hersteller oder
Handler bestehen.

e Schéden, fiir die Schadenersatzanspriiche gegen den
Hersteller oder Handler aus Vertragsverletzung oder
wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften geltend
gemacht werden kénnen.

e Schaden am versicherten Zweirad, die vom berechtigten
Nutzer bzw. dem Leasingnehmer vorsatzlich
herbeigeflihrt wurden.

o Schéaden, die bei der Teilnahme an offiziellen
Radwettkampfveranstaltungen und den dazugehorigen
Ubungs- und Trainingsfahrten entstehen.

o Schaden am Akku, wenn der Akku nicht mit dem
passenden Ladegerat nach den Angaben des Herstellers
geladen wurde.

e Schaden durch Krieg und kriegsahnliche Ereignisse (z. B.
Burgerkrieg, Revolution, Rebellion, innere Unruhen).

e Schéaden aufgrund von Erdbeben, Dachlawinen,
Blitzschlag sowie - mit Ausnahme beim Akku -
Uberschwemmung und Witterungseinfliissen.

e Serienschaden, die zu einer Riickrufaktion des
Herstellers fuhren.

e Kosten fiir Wartungsarbeiten und sonstige Inspektionen
(z. B. Softwareupdate, Einstellarbeiten an Schaltung
oder Bremsen).

e Schéaden und Folgeschaden aufgrund nicht den
Herstellervorgaben entsprechenden Veranderungen am
Zweirad (z. B. Chiptuning).

e Die Kosten von Miet-/Leihradern.

e Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des versicherten
Zweirads bzw. der versicherten Teile.

e Schaden durch gewerbliche Nutzung.

e Versicherungs- und zulassungspflichtige Fahrzeuge.

14

15

Wie werden die Leistungen erbracht?

Die Reparaturkosten werden unmittelbar von assona an den
Reparaturdienstleister gezahlt. Bei einem Totalschaden bzw.
Abhandenkommen des versicherten Zweirads zahlt der
Versicherer die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts geltende
Ablésesumme aus dem Leasingvertrag direkt an die
Versicherungsnehmerin.

Was haben Sie vor, bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls zu beachten und welche Folgen hat die
Verletzung dieser Obliegenheiten?

15.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls:

Das versicherte Zweirad ist zum Schutz gegen Diebstahl mit
dem Sicherheitsschloss an einen festen, im Boden
verankerten Gegenstand (z. B. Laternenpfahl, Baum,
verankerter Fahrradstander o. 4.) anzuschlieRen. Das
Zweirad muss am Rahmen angeschlossen werden.

Das versicherte Zweirad ist zum Schutz gegen
Einbruchdiebstahl aus einem verschlossenen Raum, der
gemeinschaftlich genutzt wird, mit einem wie in Ziffer 11
beschriebenen Sicherheitsschloss zu sichern.

Bei Unterbringung in einem ausschlieflich selbstgenutzten
verschlossenen Gebdude, Raum oder Garage muss das
Zweirad nicht gesondert mittels Schlosses gesichert werden.
Bei Diebstahl aus einem abgestellten Kraftfahrzeug besteht
Versicherungsschutz, wenn das Kraftfahrzeug ver- bzw.
abgeschlossen ist. Versicherungsschutz besteht auch aus
daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten
Fahrradtragern, wenn das versicherte Zweirad zusatzlich mit
einem wie in Ziffer 11 beschriebenen Sicherheitsschloss am
Fahrradtrager gesichert ist.

15.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls:

Ein Schaden muss unverziglich, spatestens innerhalb von
14 Tagen, bei assona gemeldet werden. Dabei sind der
Leasingvertrag des versicherten Zweirads und der Kaufbeleg
der verwendeten Sicherheitsschldsser vorzulegen.

Bis zum Abschluss der Schadenregulierung muss das
beschadigte Zweirad bzw. die beschadigten Teile zur
Besichtigung durch einen von assona beauftragten
Sachverstandigen aufbewahrt werden.

Schaden bzw. ein Abhandenkommen durch strafbare
Handlungen - auch im Ausland (z. B. Sachbeschadigung,
Diebstahl, Raub, Vandalismus) - missen unverziglich bei
einer Polizeidienststelle angezeigt werden. Die polizeiliche
Bestatigung der Anzeige ist assona vorzulegen.

Erfahren Sie im Nachhinein, wo das gestohlene bzw.
geraubte Zweirad ist, miissen Sie assona unverziiglich
informieren.

Soweit fiir das versicherte Zweirad anderweitig
Versicherungsschutz (z. B. Hausratversicherung) besteht,
missen assona alle Ihnen (iber den anderen Vertrag
bekannten Informationen gegeben werden.

15.3 Wird eine dieser vor, bei oder nach Eintritt des

Versicherungsfalls bestehenden Obliegenheiten verletzt,
konnen sich erhebliche rechtliche Nachteile ergeben.

Dabei gilt: Erfolgt die Obliegenheitsverletzung vorsatzlich,
geht der Leistungsanspruch verloren. Bei grob fahrlassiger
Verletzung kann der Versicherer die Leistung kiirzen. Diese
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Klrzung richtet sich im Verhaltnis nach der Schwere Ihres
Verschuldens. Die Kiirzung kann bis zur vollstandigen
Leistungsfreiheit fiihren. Wird die Obliegenheit nachweislich
nicht grob fahrlassig verletzt, bleibt der Leistungsanspruch
bestehen. Ist die Obliegenheitsverletzung weder flr Eintritt
oder Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
Feststellung oder Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich,
leistet der Versicherer. Dies missen Sie nachweisen. Der
Versicherer leistet auch, wenn er Sie bei einer nach Eintritt
des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit nicht durch eine gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen

Teil lll: Allgemeine Regelungen

17

18

19

20

Was gilt fiir Mitteilungen?

Mitteilungen kénnen miindlich oder in Textform erfolgen,
sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde.

Welches Recht gilt und welches Gericht ist zustandig?
Welche Sprache findet Anwendung?

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir Klagen gegen den Versicherer ist das Gericht am Sitz des
Versicherers zustandig. Fur Klagen gegen den
Versicherungsnehmer ist das Gericht am Ort der
Niederlassung oder des Sitzes des Versicherungsnehmers
zustandig.

Die Vertragssprache ist deutsch.

Wann verjdhren lhre Anspriiche?

Die Anspriche verjahren regelmaRig in drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuches. Die Verjdhrung ist fiir bei assona
angemeldete Anspriiche gehemmt. Dies gilt fir die Anmeldung
bis zum Zugang der Entscheidung in Textform bei Ihnen.

Wo kodnnen Sie sich beschweren bzw. eine
auBergerichtliche Streitschlichtung beanspruchen?

Der Versicherer ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e. V. Dies ist eine unabhéngige
und fur Sie, als Verbraucher, kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Bei Schwierigkeiten aus dem Vertrag bzw.
aus der Vermittlung oder Anbahnung des Vertrags konnen
Sie sich daher an den Versicherungsombudsmann wenden.
Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmanne. V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin. Er ist online zu erreichen
liber die Website: www.versicherungsombudsmann.de

Wenn Sie als Verbraucher diesen Vertrag auf elektronischem
Weg (z. B. Uiber eine Website oder per E-Mail) geschlossen
haben, konnen Sie sich bei Beschwerden auch online an die
Plattform zur Online-Streitbeilegung wenden.

Der Link lautet: ec.europa.eu/consumers/odr

Unabhéangig davon, ob Sie sich an eine auBergerichtliche
Schlichtungsstelle wenden, steht Ihnen der Weg zu den
ordentlichen Gerichten frei.

Der Versicherer untersteht der Aufsicht der Bundesanstalt

fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale
108, 53117 Bonn, www.bafin.de.

hat. Bei arglistiger Obliegenheitsverletzung verlieren Sie den
Leistungsanspruch in jedem Fall.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ubergabe des
versicherten Zweirads an den Leasingnehmer. Der
Versicherungsschutz endet mit Ablauf des Leasingvertrags,
spatestens jedoch nach 37 Monaten.

Der Versicherungsschutz endet auch, bei einem Totalschaden
bzw. Abhandenkommen des Zweirads.

Bei Schwierigkeiten aus dem Vertrag bzw. der Vermittlung
oder Anbahnung des Vertrags konnen Sie sich auch dort
beschweren.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen zum Mobilitidtsschutzpaket

Inhaltsverzeichnis

Wer ist Versicherer und was leistet der Schutzbrief?

§1 Versicherer
§2 ROLAND 24-Stunden-Service fiir das Mobilitatsschutzpaket

Wann ist eine Leistungspflicht gegeben,
wer ist an welchem Ort versichert?

§ 3 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahr-
rader

§4  Geltungsbereich

Wie hilft der Schutzbrief?

§5 Versicherte Leistungen des Mobilitatsschutzpakets

Der Schutzbrief hilft nach Panne oder Unfall mit Organisa-
tion von Serviceleistungen und Kostenersatz:

. 24-Stunden Service

. Pannenhilfe

. Abschleppen

. Bergung

. Weiter- oder Rickfahrt
. Ersatzfahrrad

. Ubernachtungskosten
. Fahrrad-Ricktransport
. Fahrrad-Verschrottung

. Notfall-Bargeld

§1 Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND Schutzbrief-
Versicherung AG;
Postanschrift: 50664 Koln;

Hausanschrift: Deutz-Kalker StralRe 46, 50679 Koln;

Fax: 0221/8277-560;
Mail: service@roland-schutzbrief.de;

im Folgenden ,,ROLAND” oder ,der Versicherer” genannt.

§ 2 ROLAND 24-Stunden-Service fiir das
Mobilitdtsschutzpaket

1. Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe er-
halten. Daher ist Voraussetzung fiir den versicherten An-
spruch auf die Leistungen nach § 3, dass die Organisation
der Hilfeleistung durch ROLAND erfolgt.

Sie erreichen uns Gber den assona-Notruf unter der
Rufnummer: 030 208 666 61;
oder aus dem Ausland: +49 30 208 666 61.

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr“ fir Sie er-
reichbar. Wir helfen lhnen sofort weiter.

Wir unterstitzen Sie auch bei technischen Problemen
mit lhrem Fahrrad durch Information Uber die nachstge-
legene Fahrrad-Werkstatt.

Ruft die versicherte Person im Schadenfall nicht den 24-
Stunden-Service an, so ist ROLAND nur zur Ubernahme
von Kosten in der Hohe verpflichtet, wie sie fur selbst or-
ganisierte Leistungen, versichert sind. Es sei denn, dass
die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahr-
lassigkeit beruht. Beruht das Unterlassen auf grober
Fahrladssigkeit, konnen wir den Umfang des Versiche-
rungsschutzes in einem der Schwere |hres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis kiirzen. Das Nichtvorliegen

Was ist sonst bei dem Schutzbrief zu beachten?

§6 Begriffe

§ 7 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person
§8  Ausschlisse und Leistungskirzungen

§9 Pflichten nach Schadeneintritt

§ 10 Beginn des Versicherungsschutzes

§ 11 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

§ 12 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen
§ 13 Gesetzliche Verjahrung

§ 14 Zustandiges Gericht

§ 15 Anzuwendendes Recht

§ 16 Verpflichtungen Dritter

einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen. Bei
grob fahrlassiger Verletzung bleibt ROLAND zur Kosten-
Ubernahme verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass die
Gefahr weder fir den Eintritt des Versicherungsfalles
noch fiir den Umfang unserer Leistung ursachlich war.

§ 3 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte
Fahrrader

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

(a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des An-
spruchs auf Beistandsleistungen des Versicherers
gemaB § 5 gegeben sind und

(b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine
versicherte Person oder eine von ihr beauftragte
Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend
gemacht wird.

Werden Anspriiche auf die Ubernahme von Kosten fiir Bei-
standsleistungen geltend gemacht, ohne dass der Versiche-
rer vor Beauftragung dieser Leistungen informiert wurde, so
bestimmt sich der Umfang der versicherten Leistung auf die
hierfur gesondert geregelten Inhalte.

2. Versicherte Person ist jeder berechtigte Nutzer eines bei
der assona GmbH mit einem ,Mobilitdtsschutzpaket”
versicherten Fahrrades, E-Bikes oder Pedelecs, welches
durch die assona GmbH in den Gruppenvertrag einbezo-
gen wurde. Mitfahrer sind nur mitversichert, wenn das
Fahrrad von seiner Bestimmung her fir die Mitnahme
weiterer Personen konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

3. Versichertes Objekt ist jedes Fahrrad, E-Bike oder Pede-
lec fir das Versicherungsschutz im Rahmen des ,,Mobili-
tatsschutzpakets” besteht. Ebenfalls versichert sind mit-
geflihrte Fahrrad-Anhénger, sofern diese nicht gewerb-
lich genutzt werden.
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§4

§5

5.1

5.2

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle innerhalb des
geografischen Europas, auf den Kanarischen Inseln, Madeira
und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versi-
cherungsleistungen erfolgt in den einzelnen Landern ent-
sprechend der lokalen Verfligbarkeit und den 6rtlichen Ge-
gebenheiten.

Versicherte Leistungen des Mobilitdatsschutzpakets

Nach einem Schadenfall unterstiitzen wir Sie mit aktiver
Hilfe und Gbernehmen die folgenden Leistungen, um Sie
schnellstmoglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahr-
rad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahr-
bereit ist oder die versicherte Person sich durch einen Unfall
mit dem versicherten Fahrrad verletzt oder schwerwiegend
erkrankt.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz
5.1.1 24-Stunden Service

Wir unterstiitzen Sie auch bei technischen Problemen mit
lhrem Fahrrad bei Anruf unserer 24-Stunden-Hotline durch
Information Uber die ndchstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

5.1.2 Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mo-
bile Pannenhilfe verfligbar ist und diese Leistung in zumut-
barer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann,
sorgen wir fur den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am
Leistungsort und tGibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Kosten fir Ersatzteile Ubernehmen wir nicht.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung
selbst, ibernehmen wir Kosten bis 50 €.

Ab einer Entfernung von 10 km von Ihrem Wohnort erbrin-
gen wir folgende Leistungen

5.2.1 Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungs-
ort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir
das Abschleppen des Fahrrades einschlieflich Gepack bis
zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Gberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter
Hoéhe. Liegt der Wohnort naher als die nachste geeignete
Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohn-
sitz.

Ist ein von der versicherten Person gewiinschter Zielort na-
her gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so kann
der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit
der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur Fahr-
rad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fiir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir
die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 150 €. Zusatzlich
Ubernehmen wir die Kosten fir den separaten Transport
von Gepack und Ladung bis zu 200 €, wenn ein Transport
zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

5.2.2 Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StralRe
oder einem offentlich befahrbaren Fahrradweg abgekom-
men, sorgen wir fiir seine Bergung und/oder Abtransport
einschlieBlich Gepack und tGbernehmen die hierdurch ent-
stehenden Kosten bis zu 2.000 €. Sofern die Bergung

behordlich angewiesen ist, Gbernehmen wir die entstehen-
den Kosten in voller Hohe.

Leistungen nach Diebstahl

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir
auch, wenn lhnen auf einer Reise das Fahrrad gestohlen
wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.

5.2.3 Weiter- oder Rickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohn-
sitz im Inland oder zu lhrem Zielort. Selbstverstandlich gilt
dies auch fir die Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz
sowie die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom
Schadenort. Wir tibernehmen hierbei entstehende Kosten
bis zur H6he von 500 € fir die
a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fur die
Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
b) die Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,
c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das
wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden
soll.

5.2.4 Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und Glbernehmen die
Kosten fur die Anmietung bis zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestoh-
lenen Fahrrads, sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist.
Wir zahlen dabei fir langstens 7 (sieben) Tage maximal 50 €
je Tag.

5.2.5 Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglich-
keit im nichstgelegenen Hotel und iibernehmen die Uber-
nachtungskosten fiir hochstens 5 (fiinf) Nachte bis zu dem
Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir er-
statten bis zu 80 € je Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Rickfahrt (§ 5 Zif-
fer 5.2.3) in Anspruch, (ibernehmen wir die Ubernachtungs-
kosten nur fiir eine Nacht.

5.2.6 Fahrrad-Rlcktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen N&dhe nicht
innerhalb von 3 (drei) Werktagen fahrbereit gemacht wer-
den und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten
nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden
muss, sorgen wir flr den Transport des Fahrrads zu einer
Werkstatt an einem anderen Ort. Wir ibernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fir ei-
nen Ricktransport an lhren standigen Wohnsitz im Inland.
Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach
einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Ricktransport festgestellt, dass ein zum Fahr-
rad (E-Bike, Pedelec oder dhnliches) gehorender Akku be-
schadigt ist oder so beschadigt sein kdnnte, dass ein Trans-
port nur als Gefahrgut zuldssig ist, leisten wir nur fir den
Ricktransport des Fahrrades ohne Akku.

5.2.7 Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europaischen Ausland ver-
zollt oder verschrottet werden, tibernehmen wir die Erledi-
gung und die Kosten hierflr sowie die Kosten des Transpor-
tes vom Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an
Sie ausbezahlt. Gepack lassen wir zu lhrem Wohnsitz trans-
portieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahl-
ten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Trans-
portes Gbernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht.
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§6

§7

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn ge-
setzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

5.2.8 Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust
von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellen wir
den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle
Auszahlung von Bargeld an Ihrem Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schaden-
meldung folgenden Werktag moglich, stellen wir lhnen ein
zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 € je Schadenfall zur Ver-
fiigung und tragen die Kosten fiir Uberweisung und Auszah-
lung bis zu 100 €.

Begriffe

Ausland sind alle Lander des Geltungsbereiches auBer
Deutschland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem
Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben o-
der standiger Berufsausiibung nachgehen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Ndhe des Scha-
denortes, die mit dem Abschleppfahrzeug nach StraRenver-
kehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstechnisch
moglich erreichbar ist.

Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchscha-
den) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der Fahrtan-
tritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr maglich ist.

Keine Pannen sind

- entladene oder entwendete Akkus oder

- fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Ge-
brauch einer Luftpumpe behoben werden kann oder

- ein nach Stralenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand
des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersagung der Weiter-
fahrt oder zu einer Situation fuhrt, in der aufgrund des Hin-
zutretens weiterer von aulen eintretender Umstdnde die
Weiterfahrt unmoglich gemacht wird

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das
Pannenhilfsfahrzeug Ublicherweise mitgefiihrten Kleintei-
len erfolgen kann. Nicht versichert sind VerschleiBteile und
diejenigen Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fiir diese
Hilfeleistung angefordert wurden.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das un-
mittelbar von aulRen mit mechanischer Gewalt auf das ver-
sicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht
mehr fahrbereit ist.

Sie sind die versicherte Person.

Wohnort ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich
gemeldet sind und sich Uberwiegend aufhalten.

Wir sind die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-
Kalker Str. 46, 50679 Koln.

Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Far den Versicherungsschutz im ,Mobilitatsschutzpaket”
konnen die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten
Person beriicksichtigt werden, wenn nach den Versiche-
rungsbedingungen oder den gesetzlichen Vorschriften die
Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von
Bedeutung sind (§ 47 VVG).

§ 8 Ausschliisse und Leistungskiirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

a) Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das
Ereignis

aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlun-
gen, Anordnungen staatlicher Stellen oder Kernenergie
verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit moglich,
wenn Sie von einem dieser Ereignisse Uberrascht worden
sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auf-
treten,

bb) von Ihnen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeige-
fahrt wurde.

b) AuRerdem leisten wir nicht,

aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Flhren des
Fahrzeuges nicht berechtigt waren. Bei VerstoR gegen
diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur fir
diejenigen versicherten Personen, die von diesem Ver-
stof ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine
Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des
VerstolRes gegen diese Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Un-
kenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versiche-
rungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die
versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer ob-
liegenden Leistung ursachlich war,

bb) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an ei-
nem Radrennen, einer dazugehérigen Ubungsfahrt oder
einer Geschicklichkeitsprifung teilgenommen haben, so-
fern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem
Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken statt-
finden,

cc) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur ge-
werbsmaRigen Vermietung verwendet haben,

dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sons-
tige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung unserer
Dienstleistung entgegenstehen,

ee) fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Ak-
kus, wenn dieser durch das versicherte Schadenereignis
beschadigt wurde.

c

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart,
die Sie ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden mis-
sen, kdnnen wir unsere Leistung um einen Betragin Hohe
dieser Kosten kirzen.

d

Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemal
Absétzen a) bb) sowie b) aa) bis b) cc) besteht kein Versi-
cherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob
fahrldssig verletzt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Oblie-
genheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, erbringen
wir unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachwei-
sen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles noch fir
die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Ob-
liegenheit arglistig verletzt haben.
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§9 Pflichten nach Schadeneintritt

1. Nach dem Eintritt eines Schadenfalles missen Sie

a) unsden Schaden unverziglich anzeigen.

Uber den assona-Notruf sind wir ,rund um die
Uhr“ fir Sie bereit

unter der Rufnummer: 030 208 666 61

oder aus dem Ausland:  +49 30 208 666 61,

b) sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leis-
tungen wir erbringen,

c) den Schaden so gering wie moglich halten und un-
sere Weisungen beachten,

d) unsjede zumutbare Untersuchung iber Ursache und
Hohe des Schadens und Gber den Umfang seiner Ent-
schadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege
zum Nachweis der Schadenhéhe vorlegen,

e) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer
Leistungen auf uns Ubergegangenen Anspriiche ge-
genlber Dritten unterstiitzen und uns die hierfir be-
notigten Unterlagen aushandigen.

. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ver-
lieren Sie den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ih-
res Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fur die Feststellung oder den Umfang der uns
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn
Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Fallen
den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn die Verlet-
zung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu
beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Ver-
schulden trifft.

. Geldbetrage, die wir fir Sie verauslagt oder lhnen nur als
Darlehen gegeben haben, miissen Sie unverziglich nach
deren Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch inner-
halb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.

§ 10 Beginn des Versicherungsschutzes

Fir die versicherte Person beginnt der Versicherungsschutz
mit dem von der assona GmbH schriftlich mitgeteilten An-
meldedatum bei ROLAND. Eine Annahmeerkldrung und/o-
der eine Versicherungsbestatigung werden der versicherten
Person von ROLAND nicht ausgestellt.

§ 11 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Fur die versicherte Person endet der Versicherungs-

schutz mit dem von der assona GmbH schriftlich mitge-
teilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mitteilung ge-
geniber der versicherten Person erfolgt durch ROLAND
nicht.

. Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen RO-
LAND und der assona GmbH beendet, endet auch der
Versicherungsschutz fur die versicherte Person zum Ende
der vereinbarten Vertragslaufzeit.

§ 12 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

1. Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen

an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig be-
zeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden. Fiir die Mel-
dung von Schadenfillen steht Ihnen gemaR § 1 der tele-
fonische 24-Stunden-Service zur Verflgung.

. Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitge-

teilt, genlgt flr eine Willenserklarung, die lhnen gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
nen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Er-
klarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Na-
mensanderung von lhnen.

§ 13 Gesetzliche Verjahrung

1. Die Anspriiche aus dem Mobilitatsschutzpakets verjah-

ren nach Ablauf von drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biir-
gerlichen Gesetzbuches.

2. Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, ist die

Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt ge-
hemmt, zu dem |hnen unsere Entscheidung in Textform
zugeht.

§ 14 Zustandiges Gericht
1. Fur Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die gerichtliche

Zustandigkeit nach dem Firmensitz der ROLAND Schutz-
brief-Versicherung AG. Ist die versicherte Person eine na-
tiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in
dessen Bezirk sie zurzeit der Klageerhebung ihren Wohn-
sitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren gewdhnli-
chen Aufenthalt hat.

2. Fiur Klagen von ROLAND gegen eine versicherte, naturli-

che Person ist das Gericht zustandig, das flr den Wohn-
sitz der versicherten Person oder, in Ermangelung eines
solchen, fir den Ort ihres gewohnlichen Aufenthalts zu-
standig ist. Ist die versicherte Person eine juristische Per-
son, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach ih-
rem Sitz oder ihrer Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn
die versicherte Person eine Offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft,  Gesellschaft  birgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesell-
schaft ist.

3. Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder ihr ge-

wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandig-
keit nach dem Sitz von ROLAND.

§ 15 Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 16 Verpflichtungen Dritter

1. Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist o-

der eine Entschadigung aus anderen Versicherungsver-
tragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor.

. Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstat-

tungsanspriiche gleichen Inhaltes gegen Dritte, konnen
Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren
Gesamtschaden Ubersteigt.
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3. Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entscha-
digung beanspruchen koénnen, steht es lhnen frei, wel-
chem Versicherer Sie den Schadenfall melden. Melden
Sie uns den Schaden, werden wir im Rahmen dieses
Schutzbriefes in Vorleistung treten.

Allgemeine Hinweise

Versicherer

Die in den Versicherungsbedingungen zum Mobilitdtsschutzpa-
ket beschriebenen Versicherungsleistungen werden versichert
von der

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift: 50664 Koln

Hausanschrift: Deutz-Kalker StralRe 46 ¢ 50679 KéIn
www.roland-schutzbrief.de ¢ service@roland-schutzbrief.de

Mitteilungs- und Anzeigepflichten gegeniiber der Versicherung
Die versicherte Person hat zur Wahrung des Versicherungsschut-
zes besondere Bestimmungen der Versicherungsbedingungen zu
beachten.

Diese sind: § 2 (sofortige Meldung bei dem Notfall-Telefon),
§ 9 (Pflichten nach Schadeneintritt)

Verfligungsrecht liber eigene Anspriiche
Der versicherten Person steht ein selbststandiges Recht zur Gel-
tendmachung eigener Anspriiche beim Versicherer zu.

Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Es wird darauf hingewiesen, dass Kenntnis oder das Verhalten der
versicherten Person beriicksichtigt werden kdnne, wenn nach
den Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen Vorschrif-
ten die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von
Bedeutung sind (§ 47 VVG).
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ERGO

Information zum Datenschutz
fur Ihre Zweiradversicherung nach Tarif LRPP (nach § 4 VVG-InfoV)

Information zum Datenschutz

ERGO Direkt Versicherung AG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der Vorgaben der entsprechenden

Gesetze (EUDSGVO, BDSG, etc.) und Regelungen (Code of Conduct). Diese Vorgaben gelten fir die Beantragung bzw. Abschluss,
Vertragsflihrung und Leistungsbearbeitung Ihrer Versicherung. Sie gelten auch fiir die Erstellung von Statistiken und Auswertungen, fir die
Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben sowie ggf. fiir Werbezwecke zu Angeboten der ERGO Gruppe*.

Dabei werden lhre Daten in unseren Systemen gespeichert. Sie unterliegen den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (bis zu 10

Jahre). GemaR diesen Fristen werden sie ggf. auch in den Systemen von Partnerunternehmen, externen Dienstleistern (s. a.
Dienstleisterliste) und der ERGO Gruppe gespeichert.

Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Zukunft zu widersprechen. Sie haben auch das

Recht, die Léschung zu beantragen sowie Auskiinfte zur Verarbeitung und Speicherung lhrer Daten einzuholen.

Ausfihrliche Informationen kénnen Sie bequem unter www.ergo.de/datenschutz abrufen. Oder Sie fordern diese bei uns

telefonisch unter 0800 / 444 1000 an. Gerne schicken wir Ihnen diese zu.

Sie werden im Rahmen lhrer Versicherungsangelegenheiten durch die assona GmbH, Lorenzweg 5, 12099 Berlin betreut. assona teilt ERGO
Direkt Versicherung AG allgemeine Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten mit, die zur Beratung und Betreuung notwendig sind. Die assona
GmbH, Lorenzweg 5, 12099 Berlin wird Sie im Rahmen |hrer Beratungs- und Betreuungsleistungen per E-Mail Gber die neuesten
Versicherungsangebote und -produkte informieren. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie kénnen dem Versand jederzeit
per E-Mail widersprechen: kundenservice@assona.de.

*zu finden unter ergo.de/datenschutz
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Informationen zum Datenschutz der ROLAND Versicherungsgesellschaften

Das Thema ,Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher informieren
wir Sie im Folgenden dariiber, wie wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in diesem Zusammen-
hang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob lhr Versicherungsschutz durch die ROLAND
Rechtsschutz-Versicherung oder die ROLAND Schutzbrief-Versi-
cherung zur Verfligung gestellt wird, ist die verantwortliche Stelle
diese Versicherungsgesellschaft:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unternehmen erreichen
Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutz-
beauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.
Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,,Verhaltens-
regeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben ge-
nannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet fir beide Gesellschaften abrufen
unter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Werden Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungsvertrag an-
gemeldet, bendtigen wir die von lhnen gegeniiber lhrem Ver-
tragspartner (unserem Versicherungsnehmer) gemachten Anga-
ben fir die Aufnahme in den Vertrag und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt die Aufnahme zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses, z. B. zur Deckungsprifung im Leistungsfall.
Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden
ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méoglich.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. flr
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben. Die Daten aller mit einer der genannten ROLAND-
Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrach-
tung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur

Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilun-
gen.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezo-
gener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Scha-
denfillen) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art.
9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
koénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfallung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen ge-
setzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns lbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Ver-
sicherungsunternehmen (Riickversicherer). Daflr kann es erfor-
derlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem Vermittler
betreut wird, verarbeitet der Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchflihrung des Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese
Daten an den betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informa-
tionen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
angelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben
flr die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.
Soweit Ihnen Versicherungsschutz von einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe zusteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefoni-
schen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
flr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zent-
ral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an ei-
ner zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbe-
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ziehungen bestehen, konnen Sie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

(fur beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:
Darliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn sich
dies nicht nachteilig fiir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1 c) DSGVO
auswirken kann. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche ge-
gen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zu-
dem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdasche-
gesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Per-
son gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns zustdandige Da-
tenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutzbrief-
Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kom-
mission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde o-
der andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindli-
che unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informa-
tion dazu sowie Uiber das Datenschutzniveau bei unseren Dienst-
leistern in Drittlandern finden Sie hier:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kénnen die Infor-
mationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Ver-
trag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhalte-
nen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert tiber un-
sere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen
beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Stand Januar 2021

Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend tber die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese nutzen wir nur, so-
weit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

assona GmbH — Lorenzweg 5 — 12099 Berlin

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte
an den Datenschutzbeauftragten der assona GmbH:

Maximilian Mertin
E-Mail: datenschutz@assona.net

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag haben, nutzen Sie bitte
die allgemeinen Kontaktkandle. Informationen dariiber finden Sie im
Internet:

https://www.assona.com

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen
Daten?

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfall-
versicherung verarbeiten.

- In einigen Féllen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken
nur, wenn Sie hierzu ausdricklich eingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allge-
meinen Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO), d. h. wir wagen
unsere mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab. Ein Beispiel:
Wenn wir wegen einer Prozessoptimierung Daten an spezialisierte
Dienstleister Ubermitteln und diese eigenverantwortlich arbeiten,
schlieRen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage. Diese stellen sicher,
dass die Dienstleister ein angemessenes Datenschutzniveau einhal-
ten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen lhres Auftrages erfolgt durch uns die Vermittlung oder
der Abschluss von Versicherungsvertrdgen und / oder einer Finanz-
anlage, jeweils samt dazugehoriger Beratung (im Folgenden kurz nur
»Vermittlung”) und / oder die Betreuung und Verwaltung von bereits
bestehenden Vertragsverhiltnissen und / oder Schadenabwicklung
sowie die Betreuung bei dieser. Dazu werden von Ihnen im Rahmen
von Datenaufnahmen, Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen,
Beratungsdokumentationen, Vertragsantrag oder —abschluss, Kom-
munikation mit den Produktgebern sowie der Vertragsbetreuung an-
gegebenen personenbezogenen Daten bendtigt.

Es handelt sich insbesondere um folgende personenbezogenen Da-
ten:

[Vorname, Nachname], [Adresse], [Kommunikationsdaten (Telefon,
E-Mail-Adresse)], [Geburtsdatum], [Vertragsstammdaten, insbeson-
dere Vertragsnummer, Laufzeit, Kiindigungsfrist, Art des Vertrags],
[Rechnungsdaten/Umsatzdaten]  [Bonitatsdaten],  [Zahlungsda-
ten/Kontoinformationen]

lhre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Vorgaben gegebenenfalls auch zu Zwecken, die nicht direkt mit Ihrem
Vertrag zusammenhangen.

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fiir den
jeweiligen Zweck (z. B. Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Scha-
denbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.
B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz, Vorgaben aus dem
Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten, uns Daten freiwillig mitzuteilen,
machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertrag-
liche oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie
dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir den Vertrag nicht
schlieRen kénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Be-
troffenen.

In bestimmten Féllen kann es jedoch sein, dass wir personenbezo-

gene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten
wir Uber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht
direkt bei diesen Personen erheben kénnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsda-
tum. Die erforderlichen Daten fir den Leistungsfall erheben wir
direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir
von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Ad-
resse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen im Leistungs-
fall kontaktieren zu kénnen.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirg-
schafts- bzw. Garantieglaubigern und Forderungsinhabern er-
halten wir unter Umstanden von unserem Versicherungsneh-
mer. Umgekehrt kann es sein, dass wir von jenen Daten zum Ver-
sicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontaktdaten und An-
gaben zum betroffenen Risiko.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsneh-
mer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und Strafverfol-
gungsbehorden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten
und die jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitatsauskiinften erhalten wir Bonitdtsinformationen von
spezialisierten Auskunfteien.

6. An wen iibermitteln wir lhre Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten insbesondere unter
Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen
Gesetze. In vielen Féllen ist die Datenverarbeitung gesetzlich zulassig,
weil sie fur das Vertragsverhdltnis (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) erforder-
lich ist. Das gilt vor allem fir das Prifen der Antragsunterlagen im
Rahmen der Vermittlung der Versicherungsvertrage oder des Ver-
tragsabschlusses, der Schadens- und Leistungsregulierung sowie der
Unterstltzung bei dieser.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn
Sie dazu ausdriicklich einwilligen (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO).

Beispiele:

Zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten im
Rahmen unseres Auftrags missen wir lhre Daten auch an dritte Stel-
len Gbermitteln.

a) Versicherer

Im Rahmen unserer Tatigkeit ist es erforderlich, dass wir Ihre Daten
zum versicherten Risiko, die wir wahrend des Antragsprozesses von
lhnen erhalten, an das Versicherungsunternehmern weitergeben, mit
denen lhr Versicherungsvertrag zustande gekommen ist, beziehungs-
weise zustande kommen soll.

b) Auftragnehmer und Dienstleister

Im Internet kénnen Sie unter www.assona.com/de/datenschutz eine
Liste der Auftragnehmer und Dienstleister abrufen, zu denen dauer-
hafte Geschéaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte
wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene
,Hilfsfunktionen” auslagern, sondern Dienstleister weitergehende
Tatigkeiten eigenstandig erbringen, liegt keine Auftragsverarbeitung,
sondern die Inanspruchnahme fremder Fachleistungen bei einem ei-
genstandig Verantwortlichen vor. Typische Beispiele sind Tatigkeiten
der Berufsgeheimnistrager (Steuerberater, Rechtsanwadlte, externe
Betriebsarzte, Wirtschaftsprifer).
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c) Behérden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-
rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-recht-
lichen Aufgaben Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten,
wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet
sind.

Eine solche Datenlibermittlung kann auf Anfrage einer Behorde erfol-
gen. Wir priifen dann, ob die Behorde die Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten an

Behdrden zu Gibermitteln, z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus
dem Kreditwesengesetz bei Meldungen an die Deutsche Bundes-
bank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung
an die rechtlich festgeschriebenen Meldestellen.

In allen anderen Féllen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.

d) Mitversicherte
In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch
andere mitversicherte Personen gibt, kann es zur Vertragsdurchfiih-
rung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person Uber-
mittelt werden. Sofern lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir
diese gesondert ein.

7. Dateniibermittlung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Linder auBerhalb
der Europdischen Union (und des Europdischen Wirtschaftsraums
,EWR") findet derzeit nicht statt.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbah-
nung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten. Diese ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) oder dem
Geldwaschegesetz (GWG). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewah-
rung und Dokumentation betragen je nach Dokument und Gesetzes-
verordnung 5 Jahre (HGB), 6 Jahre (AO) oder 10 Jahre (HGB).

9. Welche Rechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Art.
21 DSGVO sowie das Recht auf Dateniubertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

. Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung zur
Betreibung von Direktwerbung?

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direkt-
werbung zu betreiben, so haben Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen, dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht.

Im Falle lhres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mebhr fir diese Zwecke verarbeiten.

b) Widerruf der Einwilligung

lhre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kon-
nen Sie jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf
nur fir die Zukunft wirkt.

c) Auskunftsrecht

Sie kdnnen Auskunft darliber verlangen, ob wir personenbezogene
Daten Uber Sie gespeichert haben. Wenn Sie es wiinschen, teilen wir
lhnen mit, um welche Daten es sich handelt, fur welche Zwecke die
Daten verarbeitet werden, wem diese Daten offengelegt werden, wie
lange die Daten gespeichert werden und welche weiteren Rechte
lhnen in Bezug auf diese Daten zustehen.

d) Weitere Rechte

Dariber hinaus haben Sie das Recht auf Berichtigung falscher Daten
oder auf Loschung lhrer Daten. Wenn kein Grund fir die weitere Spei-
cherung besteht, werden wir Ihre Daten I6schen, ansonsten die Ver-
arbeitung einschranken. Sie kénnen auch verlangen, dass wir alle
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format entweder
lhnen oder einer Person oder einem Unternehmen lhrer Wahl zur
Verfligung stellen.

Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehorde.

e) Wahrnehmung lhrer Rechte

Um lhre Rechte wahrzunehmen, konnen Sie sich an die Verantwortli-
che oder an den Datenschutzbeauftragten unter den angegebenen
Kontaktdaten wenden oder den Kundenservice: Tel. 030 208 666 44
/ kundenservice@assona.de. Wir werden |hre Anfragen umgehend
sowie gemal den gesetzlichen Vorgaben bearbeiten und Ihnen mit-
teilen, welche MaBnahmen wir ergriffen haben.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen
erhalten

a) Widerspruchsrecht

Der Verwendung lhrer Daten fiir werbliche Zwecke kénnen Sie jeder-
zeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungs-
kosten nach den Basistarifen entstehen.

Erhalten wir von Ihnen als Versicherungsnehmer personenbezogene
Daten von Dritten, missen Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung
an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Per-
sonen, Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende Bei-
tragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

11. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten
Einzelfallentscheidung?

. Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung
aufgrund lhres berechtigten oder 6ffentlichen Interesses?

Sie haben gem. Art. 21 Abs.1 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im o6ffentlichen Inte-
resse) oder aufgrund Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO (Datenver-
arbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses) erfolgt,
Widerspruch einzulegen, dies gilt auch flr ein auf diese Vorschrift ge-
stitztes Profiling.

Im Falle lhres Widerspruchs verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Als Versicherungsvertreter mit weitreichenden Vollmachten vom
Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer
Entscheidung zum Abschluss oder der Erfillung eines Vertrags) lhre
personenbezogenen Daten einer sogenannten ,automatisierten Ein-
zelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in be-
stimmten Fallen lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines
Algorithmus beriicksichtigen, der auf einem anerkannten mathema-
tisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir lhrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schaden-
ersatz vollumfanglich oder teilweise nicht nachkommen sollten, ha-
ben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als
Verantwortlichen,

- Darlegung des eigenen Standpunkts und

- Recht auf Anfechtung der Entscheidung

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir lhren
Antrag ganz oder teilweise ablehnen miissen und keine Versiche-
rungsleistung oder Schadenersatz gewahren kdnnen.
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